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JINAJ OO/ YIIPABJIEHUE HA KAJIBHA

OIIK 709-1 YIIPABJIEHUE HA KAJIBU

1. EJ
Hacrosimara mpouenypa cbabp:ka OCHOBHHMTE JEMHOCTH M CTBIKH 32 CBOEBPEMEHHO U KOPEKTHO
peliaBaHe Ha ka0iu, MOJy4YeHH OT KJIMEHTHUTE, C OTJie/l OCTUTaHe Ha IMOCTaBeHUTE LENH M0 Ka4yeCTBOTO

oT pbkoBoACcTBOTO Ha [THNII.

2. OTTOBOPHOCTH U IMPABA

XKanbure ce mpuemar oT PHKOBOIUTENS Ha JIAOOPATOPUATA WM OT OTTOBOPHHKA IO KaYECTBOTO M CE
peructpupat BB @K 709-1 “O6pabdoTka Ha xandu”.
PvroBonutensat Ha nadoparopusita 3aeqHo ¢ OK pasriexxaaT u aHaIu3upaT NOCTHIUIIUTE KaJIOU B CPOK
OT elHa CeJIMUIIa OT JIaTaTa Ha TAXHOTO PErHCTPUPAHE.
B nporieca Ha ananm3a TpsOBa a Ob/1e U3SACHEHO Ay KajldaTta € OCHOBATeNIHA KaTo ce MPOBEPH:
e  JIOKyMEHTHpaHH JM Ca BCHYKHU IPEIBAPUTEIIHU YCTHH YTOBOPKH C KIHEHTa 3a MPEACTOSIIO0
npoOoHabupaHe U U3MUTBAHE;
o Jlanu ca AOCTaTbyHO SICHM M TOYHM HW3HCKBAaHUATA HA KIMEHTA W Jajdd ChBOAAAT C
npejacTaBeHaTa My odepTa;
o Janu mMetonuTe M 3aAb/DKEHHATA 332 U3BBPIIBAHE HAa MPOOOHAOMPAHETO M W3MHUTBAHETO Ca
JOCTaThYHO SICHO M HEIBYCMHUCIIEHO (hOpMyIIHpaHy, ChOOpa3HO M3UCKBAHUATA HA KIIMEHTA,;
o ChbxpaHsBar JM ce BCUYKHU CHILECTBYBAIIU JOKYMEHTH IO 3asBKarta, cbriacHo CVY;
o W3npaBHO U € U3MOI3BAaHOTO 000PY/ABaHE;
o W3non3BaHUTE METOAMKHY;
o HanmuuaueTo Ha momycHaTa Tpelika B W3YHCIICHUATA /MIPOBEPSBAT CE MBPBUYHUTE 3alACH HA

HCpCOHaJ'Ia/ HJIM TCXHUYCCKA I'pCIIKa IMpu O(bOpMHHe Ha IIpOTOKOJIA.

3. OIIMCAHHUE

Cucrtemara 3a ynpasnenue Ha [[HWJI e uzrpanena taka, ue ga He ce JOMYCKAT >KajaOW M HEChOTBETCTBUSI.
Onucanrero Ha Mpolleca Ha pa3riekIaHe Ha KaJIOU € Ha Pas3MoJoKEHHE Ha BCUYKU 3aMHTEPECOBAHH
CTpaHu MpH MOUCKBaHE. Thil KaTO MPOLECHT € JOKYMEHTHUPAH B HACTOSIIATa MpoLEaypa, KOMue oT Hes
CTOM Ha BHJIHO MSICTO Ha Pa3MOJIOKEHHE HA KIIMEHTUTE B MOMEILIEHUETO, B KOETO CE€ MpPUEMAT 3asiBKH 3a
W3MUTBAHMUSL.

[Tpu monmy4yaBane Ha xanba u xanbaTa ce oTHacs /10 JabopaTOPHHUTE AEHHOCTH, 32 KOUTO TS € OTTOBOPHA,
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IHWJI s motBbpxaaBa u oo6padorsa. [IHNJI € oTroBopHa 3a BCHYKK PEIICHHS HA BCAKO HUBO OT Mpolieca
3a 00paboTBaHe Ha Kaou.

[IpouechT 3a 06paboTBaHEe HA ’kajI0U BKIIOUBA HAll-MaJIKO CJIEIHUTE €IEMEHTH U METOJIU:

- ONMCaHME Ha Ipoleca 3a MoTydaBaHe, MOTBbPXKIaBaHe, IPOBEPKa Ha kalbara, KAKTO U 32 B3eMaHE Ha
pelieHre 3a mpeanprueMane Ha IeCTBUS B OTTOBOP Ha >kanbarta;

- TpoclieAsBaHEe W IOKYMEHTHpPaHE Ha >KAIOWTE, BKIIOUUTEIHO MPEANPHETUTE ICHCTBUS 32 TAXHOTO
pa3pelaBaHe;

- rapaHTUpaHe, Y€ BCAKO MPEANPUETO ACHCTBUE € OCBIIECTBEHO.

Koraro nonyuana xan6ara, [IHWJI e orroBopHa 3a chOMpaHeTo U MPOBEPSABAHETO HA LiAJIaTa HEOOX0AUMa
nHpopManus 3a TOTBbpPXK/IaBaHEe Ha jkainlaTa.

[MHWJI yBemomsiBa >kamborogarens 3a IOJy4aBaHETO Ha jkajgbara M JOKOJIKOTO € BB3MOXKHO MY
npenocTaBs HHGOpMAIH 10 HAaNlpeIbKa OT Pa3TeKIaHEeTO U 3aKII0UYCHUSTA 10 JKanoara.

3aKIIo4YeHUATa o kanbdarta ce ChCTaBAT, MPErIekKAAT U 000psBaT OT Nule(11a), KOUTO HE ca y4yacTBalli B
pasriiexaaHuTe B jkanbara yabopaTopHU JeiHocTH. ToBa MoOXe Aa Oblie M3BBPIIEHO M OT BBHHIIEH
IIEPCOHAJ — HE3aBUCUM M KOMIIETEHTEH.

Axo mo HezaBuceun ot IIHWJI npuumnu, He ObAe cha3eH CPOKbT WIM HE ObJAaT H3MBJIHEHU
JIOTOBOPEHOCTUTE, NMPUYMHUTE C€ pa3siCHSIBAT Ha BbB3noxuTens W ako TOM He OTTErM jxambaTa ce
IIpOLIeINPa CHIIIACHO JI0I0OBOpA.

I[THUJI yBenomsiBa 3a MOJdydyaBaHETO Ha KajbaTra M JOKOJKOTO € BB3MOXKHO IIPEIOCTaBs Ha
xanoonogarenss HHPoOpMaIs 10 Halpeabka OT pa3MIekAAHETO U 3aKJIIOUEHUsTA 110 KanbaTa B MHCMEH
BU/I.

[Ipu BB3pakeHue, OTHOCHO pe3yliTaTa OT U3MUTBAHETO CE MPOLEAUpa Mo ClIeIHNUs HauuH: PbkoBoauTensar
Ha JlaGoparopusta nwimu OTroBopHUKBT 1Mo KadecTBOTO mpenocTaBsAT mpodarta 3a MOBTOPHO W3MUTBAHE
KOETO ce MPOBeXk/ia B IPUCHCTBUETO HAa Bb3noxurens.

Koraro pesynratute OT MOBTOPHOTO M3MMTBAaHE C€ IyONUpaT C IbPBOHAYAIHUTE, BB3MOXKUTENAT e
JUTBXKEH Jla 3aIljlaTH W3BbpIIeHATa YCIIyra, He3aBUCUMO JIalM Pe3yiTaTUTE ro yJIOBIETBOpsBAT WK He. B
Clly4aii, ye HsMa MOBTOPSEMOCT Ha Pe3yITaTUTE Ce ThPCU yciayrara Ha ApYrH (IOHE J(BE) He3aBUCUMHU
nabopaTtopun, KOUTO ChINO TpsAOBa na ObJAT akpeAUTHpaHU. AKO pe3yiaTaTUTe HE ce MOTBBPAST,
CTOMHOCTTA Ha yciyrata ce 3amama ot [IHWJI u ce npeanpuemMar cbOTBETHUTE KOPUTHPALIU ACUCTBUS.
[Ipu noka3aHO HEOCHOBATETHO Bb3PAKEHUE OT cTpaHa Ha Bb3nmoxkuren (pe3ynrature ce MOTBbPXKAABAT C

te3u Ha [{THWJI), pa3xoaure HanpaBeHH 3a MOBTOPHOTO U3MUTBAHE Ca 32 CMETKa Ha Bb3moxkures.
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PwroBoautensaT Ha JlabopaTopusTa u3mparia MOTUBHpPAH OTIOBOpP Ha KIMEHTAa B JECETAHEBEH CPOK OT
pEerucTpupaHeTo Ha >kajgbaTa, OTHOCHO OCHOBATEJHOCTTA ¥, KAKTO M 3a MPEANPUETUTE KOPUTHUPAIIN U
MPEBAaHTUBHU JIEUCTBUS, chryiacHO npoueaypa kbM HK 807 M3uckBaHus 3a cucremara 3a yIpaBJ€HUE.

Kopurupamu aeiicrsust, OIIK 807-1 Kopurupamu aeiicTBus , ako Ts1 € OCHOBATEIHA.

4. ITOKYMEHTALUA

Oopmymsipu K 709-1 O6paboTtka Ha xanbdbu ce chbxpansBar or OK B cpok 10 Kpas Ha KaJleHJapHaTa
rOAIMHA, B KOSTO ca perucrpupanu. Cien ToBa, kopecnonaeHuusata 1 @K 709-1 3a moctenunute xanou
ce apxuMBMpaT U ymnpasisaBar cbriaacHo npouenypa HK 804 Msucksanus 3a cucreMara 3a ylpaBlICHHE.
VYopasnenune Ha 3anucure; OIIK 804-1 VYnpasnenue na 3anucure; PIIK 804-1 ApxuBupane u

yHuIoxaBane Ha 3anucu; @K 804-1 ApxuBupaHe Ha 3alIMCU IO KAYECTBOTO.

5. CbIITBTCTBALIU JOKYMEHTH

DK 709-1 O6paboTka Ha xanou;

HK 807 WU3nckBanus 3a cucreMara 3a ynpasiienue. Kopurupamm neincTsus;,
OIIK 807-1 Kopurupaiu neicTBus;

OIIK 807-1 ,,Kopurupaiu neiictsus”

HK 804 M3uckBanus 3a cuctemara 3a yrpaBieHue. Y IPaBJICHHE Ha 3aITUCUTE;
OIIK 804-1 YnpaBneHue Ha 3alluCUTE;

PIIK 804-1 ApxuBHpaHe 1 YHHUIL0)KaBaHE Ha 3aIUCH;

®K 804-1 ApxuBupaHe Ha 3aIlliCU 110 KaUECTBOTO.
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